
er Name klappte aufAnhieb.
Hotelspezi war frei und da-
mit die Domain gesichert.

Was jetzt fehlt sind Einträge, Ein-
träge und nochmals Einträge.
Denn www.hotelspezi.de präsen-
tiert sich als Empfehlungsportal.
Wieder eines mehr neben Holi-
daycheck, Zoover und Co?

Nicht ganz; DieTipps kommen

ausschließlich von Reiseverkäu-
fern, die sich in dem brandneuen
Portal registrieren und nach Prü-
fung freigeschaltet werden. Wich-

tig dabei: Der Counter-Profi muss
innerhalb der vergangenen zwei

Jahre mindestens einmal in der

entsprechenden Herberge über-
nachtet haben.

Miese Kritiken sind nicht er-
wünscht. ,,Wir wollen kein Hotel-

bewertungstool aufbauen", nennt

Christian Krause ein weiteres Ar-

gument, das den Neuling unter-

scheiden soll. Krause istVorstands-

mitglied des Deutschen Reise-
rings. Die Reisebüro-Kooperation
hat die hauseigene Software-Fir-
ma Fairnetworx mit der Entwick-
Iung der Datenbank beauftragt
und bislang einen fünßtelligen
Betrag investiert.

Das Portal soll aber beileibe
nicht nur von Mitgliedern des
Reiserings gespeist werden.,,Alle
Reiseverkäufer im stationären Ver-
trieb sind aufgerufen, besuchte
Hotels zu empfehlen", trommelt

Krause. Seit dem Start im Dezem-
ber haben sich mehr als 400
Counter-Profis - vom Derpart- bis
zum TUI-Büro - angemeldet. Die
meisten Hoteltipps gibt's für Spa-
nien. Es folgen Deutschland, die
Türkei und Griechenland.

Nach der ldee der Gründer
sollen die virtuellenTipps der Rei-
seprofis nicht ohne Folgen blei-
ben. Das Portal richtet sich näm-
lich an den Endkunden. Will die-
ser mehr Informationen über sein
Wunschhotel, kann und soll er
beim entsprechenden Reisever-
käufer anrufen. Denn auf Hotel-
spezi sind die Empfehler nicht
anonym. ,,LJnsere Tipps sind
nachprüfbar mit Kontaktadresse
und Reisebüro", sagt Krause, der

I  nternet-Reisefi  I  m-Se nde

Goldenglobe T\
reist im Netz
Unter www.goldenglot
sendet ein neuer Anbieter
me über weltweite tourist i :
Sehenswürdigkeiten. Die
träge wurden vomVerlag Kr
plett Media gedreht. DieTe
waren auf allen fünf Kontir
ten unterwegs. Das Then
spektrum reicht von .t
Rock in Australien bis zu \\

städten wie Schangha:
New York. Das laufeni. I
gramm steht kostenfr.: 2
Herunterladen bereit. Dcr
nutzer entscheidet je n
Bandbreite seiner Internet -'

bindung über die geu-ünv

Qualität. Die längeren Fi
kosten 4 bis 20 Euro.

Mein Reisespezia l is t

Ausg ezeichnete
Website
Das Reiseportal wvw.me
reisespezialist.de ist von W

Tourismus (Ulysses Mana
ment) zur Internet-Seite
Monats gekürt worden.
Mein Reisespezialist habe
allem die übersichtliche t
sentation der Startseite üb
zeugt, heißt es. Das Reisepo
ist seit September 2007 frei
schaltet. Es fungiert als zen
gesteuerter Online-Vertrie
kanal für 280 Bürc-rs der Ma
Mein Reisespezialist, die '

der RTK initliert wurde.

I  nnovationspreis B r i t ty

Best-RMG zeichnet drei Büros aus
Für ,,Kundennähe und Spitzenservice" zeich-
net die Reisebüro-Kooperation Best-RMG drei
ihrer Agenturen aus. Den ersten Platz holte
sich das Reisezentrum Benz in Eppingen, Ba-
den-Württemberg. Die Agentur wurde mit
dem Innovationspreis Britty ausgezeichnet,
und zwar fur zahlreicheAktionen zur Bindung
und Gewinnung von Kunden. Das Büro erhält
dafur 1500 Euro als Prämie.

Den zweiten Rang, dotiert mit 1000 Euro,
sicherte sich der Reiseservice Anton aus

Hotelti pp vom Counter
Hotelspezi  heißt  e in
nutzen die Ur lauber.

neues Em pfeh I u ngspofta l .
So s ieht  der  Reiser ing sein

auch Geschäftsfuhrer von Fairnet-
worx ist.Vorteil fur die Büros: Sie
bekommen einen zusätzlichen
Weg,um mit dem Kunden in Kon-

takt zu treten. Denn das Portal ist
eigentlich nur ein Appetithäpp-
chen. Ellenlange Infos über die
Hotels gibt es nicht, sonst könnte
der Kunde auf das Reisebüro als
Informationsquelle verzichten.

Noch kennen die Urlaubswilli-
gen das Empfehlungsportal nicht.
Mindestens 1000 Tipps will Krau-
se abwarten, bevor er versucht,
Berichte in der Publikumspresse
zu platzieren.Auch anAnzeigen ist
gedacht. Die notwendige Finan-
zierung steht aber noch aus. Auch
ist das Portal nicht auf Gewinn
ausgerichtet - noch nicht. lL

Weinsberg, ebenfalls Baden-Württemberg.
Die Mitarbeiter engagierten sich für die Ladies
Night im lokalen Kino. Über 500 Euro fur den
dritten Platz freut sich das Reisebüro Günther
aus Stadthagen, Niedersachsen.

Um den Preis hatten sich neun Büros be-
worben. Die Jury bestand aus Vertretern der
Sponsoren Amadeus Germany, Europäische
Reiseversicherung und Studiosus sowie Prof,
Heinz-Dieter Quack, dem Geschäftsfuhrer des
Europäischen Tourismus Instituts.

xrmfffi?5iffiäffi t'nm bdrt' rh' r*hcu

ffiEä

lfrl ' 'o"eiwä

w

@ il.utrl. Xon|p.bnt Ehdur.
!arür{ rrd lEi.nl9 u alrr X||i.

Tipps vom Gounter-Profi für den Endkunden: Mit dem Portal Hotelspezi.de
sol len Reisebüros auch neue Kunden gewinnen können.

Füttern sol len es Reisemitt ler,
neutra les Porta l .

il
H

44 *r,r. ' .0,


