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Hoteltipp vom Counter

Hotelspezi heil3t ein neues Empfehlungsportal. Fittern sollen es Reisemittler,
nutzen die Urlauber. So sieht der Reisering sein neutrales Portal.

er Name klappte auf Anhieb.

Hotelspezi war frei und da-

mit die Domain gesichert.
Was jetzt fehlt sind Eintrage, Ein-
trage und nochmals Eintrige.
Denn www.hotelspezi.de prasen-
tiert sich als Empfehlungsportal.
Wieder eines mehr neben Holi-
daycheck, Zoover und Co?

Nicht ganz: Die Tipps kommen
ausschlieBlich von Reiseverkiu-
fern, die sich in dem brandneuen
Portal registrieren und nach Prii-
fung freigeschaltet werden. Wich-
tig dabei: Der Counter-Profi muss
innerhalb der vergangenen zwei
Jahre mindestens einmal in der
entsprechenden Herberge tber-
nachtet haben.

Miese Kritiken sind nicht er-
wunscht. ,, Wir wollen kein Hotel-
bewertungstool aufbauen®, nennt
Christian Krause ein weiteres Ar-
gument, das den Neuling unter-
scheiden soll. Krause ist Vorstands-
mitglied des Deutschen Reise-
rings. Die RcisebﬂrofK()operatjon
hat die hauseigene Software-Fir-
ma Fairnetworx mit der Entwick-
lung der Datenbank beauftragt
und bislang einen fiinfstelligen
Betrag investiert.

Das Portal soll aber beileibe
nicht nur von Mitgliedern des
Reiserings gespeist werden. ,,Alle
Reiseverkdufer im stationiren Ver-
trieb sind aufgerufen, besuchte
Hotels zu empfehlen”, trommelt

jl www.dekowoerner.de
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Tipps vom Counter-Profi fiir den Endkunden: Mit dem Portal Hotelspezi.de
sollen Reisebiiros auch neue Kunden gewinnen kénnen.

Krause. Seit dem Start im Dezem-
ber haben sich mehr als 400
Counter-Profis — vom Derpart- bis
zum TUI-Biiro — angemeldet. Die
meisten Hoteltipps gibt’s flir Spa-
nien. Es folgen Deutschland, die
Tlrkei und Griechenland.

Nach der ldee der Griinder
sollen die virtuellen Tipps der Rei-
seprofis nicht ohne Folgen blei-
ben. Das Portal richtet sich nim-
lich an den Endkunden. Will die-
ser mehr Informationen tiber sein
Wunschhotel, kann und soll er
beim entsprechenden Reisever-
kdufer anrufen. Denn auf Hotel-
spezi sind die Empfehler nicht
anonym. ,Unsere Tipps sind
nachpriifbar mit Kontaktadresse
und Reisebiiro”, sagt Krause, der

Innovationspreis Britty

auch Geschiftsfithrer von Fairnet-
worx ist. Vorteil fiir die Biiros: Sie
bekommen einen zusitzlichen
Weg, um mit dem Kunden in Kon-
takt zu treten. Denn das Portal ist
eigentlich nur ein Appetithipp-
chen. Ellenlange Infos tber die
Hotels gibt es nicht, sonst konnte
der Kunde auf das Reisebiiro als
Informationsquelle verzichten.
Noch kennen die Urlaubswilli-
gen das Empfehlungsportal nicht.
Mindestens 1000 Tipps will Krau-
se abwarten, bevor er versucht,
Berichte in der Publikumspresse
zu platzieren. Auch an Anzeigen ist
gedacht. Die notwendige Finan-
zierung steht aber noch aus. Auch
ist das Portal nicht auf Gewinn
ausgerichtet — noch nicht. IL

Best-RMG zeichnet drei Biiros aus

Internet-Reisefilm-Sende

Goldenglobe T\
reistim Netz

Unter  www.goldenglol
sendet ein neuer Anbieter
me Uber weltweite touristi
Sehenswiirdigkeiten. Die
trage wurden vom Verlag K
plett Media gedreht. Die Te
waren auf allen fiinf Konti:
ten unterwegs. Das Ther
spektrum reicht von A
Rock in Australien bis zu V
stadten wie Schanghai
New York. Das laufende
gramm steht kostenfrei
Herunterladen bereit. Der
nutzer entscheidet je 1
Bandbreite seiner Internet-
bindung tber die gewtins
Qualitit. Die lingeren F
kosten 4 bis 20 Euro.

Mein Reisespezialist

Ausgezeichnet:
Website

Das Reiseportal www.m
reisespezialist.de ist von W
Tourismus (Ulysses Man:
ment) zur Internet-Seite

Monats gekiirt worden.

Mein Reisespezialist habe
allem die tbersichtliche
sentation der Startseite {il
zeugt, heif3t es. Das Reisepc
ist seit September 2007 fre
schaltet. Es fungiert als zer
gesteuerter Online-Vertri
kanal fiir 280 Biiros der M:
Mein Reisespezialist, die

der RTK initiiert wurde.

Fir ,,Kundenndhe und Spitzenservice" zeich-
net die Reisebtiro-Kooperation Best-RMG drei
ihrer Agenturen aus. Den ersten Platz holte
sich das Reisezentrum Benz in Eppingen, Ba-
den-Wiirttemberg. Die Agentur wurde mit
dem Innovationspreis Britty ausgezeichnet,
und zwar fiir zahlreiche Aktionen zur Bindung
und Gewinnung von Kunden. Das Biiro erhilt
daftir 1500 Euro als Primie.

Den zweiten Rang, dotiert mit 1000 Euro,
sicherte sich der Reiseservice Anton aus

Weinsberg, ebenfalls Baden-Wiirttemberg.
Die Mitarbeiter engagierten sich fiir die Ladies
Night im lokalen Kino. Uber 500 Euro fiir den
dritten Platz freut sich das Reisebiiro Glinther
aus Stadthagen, Niedersachsen.

Um den Preis hatten sich neun Biiros be-
worben. Die Jury bestand aus Vertretern der
Sponsoren Amadeus Germany, Europdische
Reiseversicherung und Studiosus sowie Prof.
Heinz-Dieter Quack, dem Geschaftsfiithrer des
Europdischen Tourismus Instituts.



