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(siehe unten), dass die Funktionen fur den Kundenkontakt kunftig in einem
Service-Center zusammengefasst sind. Dazu gehoren der Ausdruck oder
E-Mail-Versand von Angehoten sowie der Versand von Trip Pages mit zusatzli-
chen Informationen und Angeboten fir den Kunden. Hier konnen die weiter-
gegebenen Angebote wiedergefunden und direkt in die Buchungsmaske tiher-
nommen werden. Aullerdem lassen sich zu jedem Vorgang Termine anlegen.

Hoteltipps fur Insider

Bistro Portal und Deutscher Reisering schalten eigene Datenbanken frei

Aachen/Berlin. Jahrelang uberlielSen
Reisebiiros und Technikanbieter das
Thema Hotelbewertung Portalen wie
Holidaycheck. Doch jetzt kommt rich-
tig Schwung in die Sache: Nahezu
gleichzeitig schalten in den nachsten
Wochen die Reiseburo-Kooperation
Deutscher Reisering und das Preisver-
gleichssystem Bistro Portal Datenban-
ken frei, in denen Expedienten Hotels
bewerten kénnen.

Die Bistro-Mutter Traveltainment ver-
tahrt dabei zweigleisig (siche touristik
aktuell 34/07): Seit vier Wochen wer-
den per Online-Fragebogen bereits
Stimmen von Urlaubern eingesammelt.
Ab Ende September kommen in einem
separaten Tool auch Reiseburo-Mitar-
beiter zum Zuge. Samtliche Bewertun-
gen tauchen in einer Ergebnisliste auf
und konnen auch als Suchkriterium
genutzt werden. So lassen sich etwa
Hotels mit einer Weiterempfehlungs-
quote von mindestens 90 Prozent oder
einer bestimmten Durchschnittsnote
suchen. Zuginglich sind die neuen
Funktionen gegen einen Aulpreis von
neun Euro monatlich — allerdings nur
[ar Bistro-Nutzer, die mit der Funktion
Trip Page selbst auch bei ihren Kunden
Bewertungen abfragen.

Der Deutsche Reisering will die Daten-
bank genau von der anderen Seite her
aufziehen. ,Hotelspezi“ nennt sich ihr
Projekt, in das vorerst nur Reisebiiro-
Mitarbeiter eingebunden sind. Diese
hinterlassen bei jedem Eintrag ihre
E-Mail und/oder Telefonnummer — um

Welchen Service bietet Hotel XY? Die neuen Datenbanken sollen eine

ECRE s e ek
die GroBen machen*, sagt Faradi.
Nach dem jetzigen Stand der Dinge
will Interactive mit einem ,relativ ge-
ringen Preis® aul den Markt gehen.
Zielgruppe des Travel CMS Midoffice
sind kleine, unabhangige Reiseburos.
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Alternative zu den bisherigen Meckerforen a la Holidaycheck werden.

anschliefend eventuelle Riickiragen
von Kollegen beantworten zu kénnen.
Wenn die Plattform irgendwann mit
ausreichend Informationen gefuttert
ist, soll sie auch [tir Endkunden geofl-
net werden, ohne dass diese die Expe-
dientendaten einsehen konnen.

Im Gegensatz zu Holidavcheck soll
Hotelspezi weder ein ,Meckerforum*
noch eine Plattform fir klassische Ho-
telbewertungen oder -beschreibungen
werden, .sondern konkrete Tipps fir
die Beratung geben®, beschreibt Reise-
ring-Vorstand Christian Krause das
Konzept. So kiénnte es unter anderem
darum gehen, fur welche Kunden sich

das Hotel besonders eigne und wel-
chen Service es biete. Grundbedingung
sei, dass Informationen aktuell
sind: ,Nach zwei Jahren werden die
Eintrige automatisch geloscht®, kiin-
digt Krause an.
Freigeschaltet die  kostenlose
Plattform, die von der Reisering-Soft-
ware-Tochter Fairnetworks entwickelt
wurde, Mitte Oktober. Und zwar fir al-
le Reisebiiros in Deutschland. _Es hat
keinen Zweck, wenn wir die Daten-
bank nur fur unsere Kooperation oder
die RSG-Allianz nutzen wirden®, hofft
Krause auf eine rege Teilnahme.

K. PRANGER /M. GURTLER
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