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touristik aktue

Ketten &
Kooperationen (6)
Deutscher Reisering

Berlin (jb). Der Deutsche Reisering
ist seit 1993 ein eingetragener Wirt-
schaftsverein mit Schwerpunkt in Ber-
lin und den neuen Bundeslandern. Die
drei ehrenamtlichen Vorstande sind
aktive Reisebtiro-Inhaber, die operative
Fithrung hat ein Geschaftsstellenleiter.

__ Die schlanke Kostenstruktur
18Cs,.  sorgt nach eigenen Angaben

é”“ ;‘% far hohe Superprovisionen

B und jahrliche Uberschiisse.
%\‘p Der Reisering ist Mitglied
- der Rewe-Allianz RSG.
Reisebiiros: 179
Vereinsmitglieder: 114
Umsatz: 192 Millionen Euro (2010)
Aufnahmegebiihr: 250 Euro
Systemgebiihr: 50 Euro/Monat (wird
am Jahresende mit Superprovisionen
verrechnet), Rabattstaffel fir Filialen
Sonstige Gebithren: Weiterbildungs-
pauschale 50 Euro pro Jahr.
Minimale Bindungsdauer: ein Jahr
(Kandigung 12 Monate zum 31 10.)
Bedingungen: keine
Technik: Keine Technik vorgegeben.
Wahlweise Technikpakete der RSG
oder Einkaufsvorteile bei Amadeus,
Sabre, Traveltainment, Travel IT, Bewo-
tec. Eigenes CRM auf Basis von Bosys.
Internet: Homepage mit Booking-
Engines, Technik von Travel-IT.
Besondere Leistungen: Rahmenver-
trige mit Busveranstaltern, Steuerungs-
unterstiitzung, Zubuchungsmoglich-
keiten, Mitgliederstammtische,
Regionaltreffen, teilweise kostenlose
Marketing-Aktionen, Seminarreise
.Schlauer Counter* mit Workshops
sowie eine jahrliche ,Inhabertour®.

Die gute Nachricht

Michaela Jaster, Reisebiiro Kreuzstrafle, Willich:
Aha-Erlebnis mit einigen 19-jahrigen Kerlen, die
eine After-Abi-Reise mit BCN-Fligen und Hotel
gebucht hatten. Allesamt nett, hoflich, bezahlten die
Flage, nahmen nach Beratung eine RRV dazu, stellten
Fragen zu BCN, bekamen Tipps und so weiter.

Nach einer Weile meinte ein junger Mann
Gruppe, dass er seit Jahren alle Reisen im |
buche. Und fragte, ob ich denn zukiinftig ¢
ibernehmen wollte. Er fithle sich bei mir g
und ernst genommen. Wow! Ganz ehrlich?
seitdem mindestens 1,5 Zentimeter grofer:

Der Standard nimmt Gestalt

Sabre und Travel-IT machen mit, Traveltainment bleibt auf C

Frankfurt. Auf der ITB wird es kon-
kret. Auch wenn noch viele Fragen
zum neuen Datenstandard offen sind
(siehe unten), gehen die Technikan-
bieter in die Offensive. Als erstes
Buchungssystem prasentiert Sabre in
Berlin, wie Pauschalreisen kiinftig
auf dem Reisebiiro-Bildschirm dar-
gestellt werden. Und welchen Mehr-
wert die neue Technik bringt.

Bei einem Prototyp des Preisver-
gleichssystems Sabre Shop Holidays
speisen zunichst drei bis fiinf Reise-
veranstalter ihre Daten ein. ,Und das
sind wirklich grofe®, kundigt Sabre-
Managerin Anne Rosener an.

Nichts weniger als ,einen Paradig-
menwechsel fur den touristischen
Content* verspricht sie dem Ver-
trieb. Qualitat und Quantitat der
Veranstalterdaten wurden erheblich
verbessert. So soll eine ,nahezu hun-
dertprozentige Preissicherheit® und

140 Reiseveronstulter buchbar Sges.
stische Buchungen iiber TOMA odér BP
Wunsch Linienfliige in AMA buchbar
iff auf die Nettoflugdatenbank

Sabre-Chefin
Anne R&sener ist
voll des Lobes
uber den neuen
Standard. Oliver
Rengelshausen
(Traveltainment)
bleibt dagegen
skeptisch

Fotos: ta

sextrem hohe Verfugbarkeit® die
Hauptérgernisse der Reisebiiros ver-
bannen. AuBerdem konnen die Ver-
anstalter ihre KinderermafSigungen
darstellen und ihr gesamtes Portfolio
in den Preisvergleich integrieren.

Dazu gehoren auch Inklusivleistun-
gen und Goodies far die Kunden, die
bisher meist unter den Tisch fallen.
,Das kann zu einer ganz anderen Be-
ratungsqualitat fihren — und so zu
ganz anderen Erlosen®, preist Rose-
ner die Vorteile des Standards an.

Um die schnellere und leistungsfahi-
gere Verbindung zu den Veranstal-
tersystemen zu erreichen, arbeitet
Sabre mit den Unternehmen Peak-
work und Vilauma zusammen. Sie
waren als Partner des DRV an der
Entwicklung des neuen Standards
beteiligt und sind so die Ersten, die
mit der erforderlichen Hub-Player-
Technologie und dem Datenformat

EDF aufwarten konne
die Vorgaben des DRV
Abfragelogik und zu ¢
sierten Angebotsmerk
Types) noch auf sich -
macht sich Rosener
chenweit einheitliches
. Wir brauchen einen S
nicht drei. Wenn jede
eigenes Format zu en
es zu teuer.”

Ob sich die Branche zi
einstimmung durchrix
aber alles andere als
hat sich neben Sabre
zum neuen Standard
neue Geschaftsfuhrer
will in den kommer
seine Produkte LM we
ebenfalls an das Hub
von Peakworks anschl
Marktfihrer Travelta
dagegen weiterhin au
Player und Hub hand
+das technische Konz
bewerbers“, heifdt es.
ter die vom DRV ange
gaben setzt der Bistro-
eine Reihe kritischer
LSolange wesentliche
gen an einen Bra
nicht erfullt werden
tainment die Konzep
oder nur teilweise un

Datenstandard: Préasentation c
neuen Counter-Technik verzoge

Berlin (mg). Die Entwicklung eines
neuen Datenstandards fur die Reise-
branche scheint voranzukommen.
Offiziell vorgestellt werden kann er
jedoch noch nicht. Nach einer An-
kiindigung fir Anfang Marz nahm
der DRV die Einladung fur eine Pra-

contatinn wrsder suriicl  Offizieller

lichen Abfrageschnitt
Veranstalter- und Ve
inzwischen auch die
Global Types und da
fir die Veranstalte:
Ziel des Projektes i
duktportfolio der Ver
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